WWW.ZUHAALTIN.COM
ON BiLGILENDIRME FORMU

ZUHA ALTIN Anonim Sirketi (Zuha Altin), www.zuhaaltin.com’dan (Kisaca ‘site’) aligveris
gerceklestirdiginizde veya sundugu hizmetleri kullandiginizda size bazi 6zellikler, Grinler ve
hizmetler sunmaktadir.

isbu 6n bilgilendirme formu, alicinin Zuha Altin Sitesi (izerinden verecegi siparisler ve
faydalanacagi hizmetler ile ilgili olarak Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi dizenlemeleri kapsaminda alicilarin bilgilendirilmesi amaciyla
hazirlanmistir. Alici Zuha Altin Sitesi’nden s6zlesme konusu trinin temel 6zellik ve nitelikleri,
satici bilgileri, iletisim bilgileri, Griin satis fiyat, teslim masraflari, 6deme sekli, teslim siresi ve
teslimata iliskin bilgiler dahil tim hususlarda 6n bilgileri okuyup bilgilendigini, elektronik
ortamda gerekli teyidi verdigini ve 6deme yukimlilGga altina girecegini kabul ve beyan eder.

1. SOZLESME KONUSU MALIN NITELIKLERi
Siparislerin konusu urinlerin temel nitelikleri ve vergiler dahil satis bedeli bilgileri, varsa tim
nakliye, teslim ve benzeri ek masraflar, alicinin 6deme yukimlaluga altina girmesinden 6nce

Zuha Altin Sitesi’nin 6deme sayfasinda agikca Alici’nin dikkatine sunulmaktadir.

2. SATICI BiLGILERI

Unvani : Zuha Altin A.S.

Adresi : Beyazit Mah. Yorgancilar Cad. Sarraf Han No:12 Fatih/istanbul
Telefon :+90 536 250 81 81

Eposta : info@zuhaaltin.com

MERSIS Numarasi  : 0999152206300001

3. ILETISIM BILGILERI

Alici, tim sorulari ve sikayetleri igin Zuha Altin’in yukarida belirtilen iletisim bilgilerine ek olarak
Zuha Altin’in sitesindeki canli muisteri temsilcisi mesajlasma araci veya asagidaki iletisim
kanallarindan da hafta ici 09.00 — 18.00 saatleri arasinda iletisim saglayabilecektir;

Telefon :+90 536 250 81 81

Eposta : info@zuhaaltin.com



Hesap ve siparis glivenligi nedeniyle hesabinizda kayitli telefon numaraniz veya eposta
adresiniz Uzerinden miusteri hizmetleri temsilcilerimizle iletisime gecmeye 6zen gosteriniz.
Ayrica lutfen gerekli verileri yaninizda bulundurun bdylece alici hesabiniz dogrulanabilir.

4. SOZLESME KONUSU URUNLERIN FiYAT BiLGILERI

Uriin/Uriinlerin/Hizmetin tiim vergiler dahil toplam fiyat Odeme Sayfasi’nda bulunmaktadir.
Uriiniin toplam fiyatinin yani sira 6deme sekline gore degisecek fiyata iliskin bilgilerinin
yaninda urindn niteligi geregi finansal piyasalardaki degisikliklere bagli olarak belirtilen siire
icerisinde fiyatin glincellenecegine ve varsa tim nakliye, teslim ve benzeri ek masraflar ile
bunlarin 6nceden hesaplanamamasi halinde ek masraflarin 6denebilecegi bilgilerine de
Odeme Sayfasi’'nda yer verilmektedir.

5. TESLIMAT BIiLGILERI

Sozlesme konusu Uriiniin ilaninin yer aldigi ilgili sayfada ve Odeme Sayfas’nda teslimat
Ucretleri ve ticari reklam ve tanitimlarinda taahhit edilen siire ile uyumlu tahmini teslimat
suresi belirtiimektedir. Bu slireler garanti edilen teslimat sireleri degildir.

6. CAYMA HAKKI VE iSTISNASI

6.1.  Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi
dizenlemeleri kapsaminda alicinin istisnalar hari¢ olmak tzere 14 (on doért) gln igerisinde
herhangi bir neden gbstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin sézlesmeden cayma hakkina
sahip olacagi diizenlenmistir.

6.2. ANCAK sozlesme konusu Griiniin Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi kapsaminda yer alan
“Cayma Hakki istisnalar’” baslkli 15. Madde kapsaminda fiyatinin finansal piyasalardaki
dalgalanmalara baglh olarak degisen ve satici veya saglayicinin kontroliinde olmayan mal ve
hizmet niteligi gostermesi sebebiyle alicilarin Zuha Altin Sitesinden gerceklestirmis oldugu
alisverislerde veya hizmet kullanimlarinda cayma hakki bulunmamaktadir.

6.3. Alici isbu 6n bilgilendirme formuyla cayma hakki konusunda bilgilendirildigini beyan ve
kabul eder.

7. SATICININ MASAK YUKUMLULUGU

Zuha Altin, “2007/13012 sayih Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdrin Finansmaninin
Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda yiikiimlii olarak sayilanlar
arasinda yer almaktadir. Buna gore, Zuha Altin AlicI’'nin, Zuha Altin sitesi lizerinden yapacagi
islemin tutari ya da birbiriyle baglantii birden fazla islemin toplam tutarinin 185.000 TL
(YazSeksenBesBinTurkLirasi)) veya Uzerinde olmasi halinde Yonetmelik kapsamindaki
yuktumliltkleri yerine getirebilmek adina “Mdsteri Tan1” slireci gerceklestirmesi gerekmekte
ve bu kapsamda ilgili/gerekli bilge ve belgeleri Alic’dan talep etme hakkinda sahiptir.

Alici, isbu 6n bilgilendirme formuyla Saticinin talep edecegi bilgi ve belgeleri saglamasi
gerekebilecegi, talep edilen bilgi ve belgelerin saglanmamasi halinde Zuha Altin sitesi
Uzerinden islem gerceklestiremeyecegi konusunda bilgilendirildigini beyan ve kabul eder.



8. UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUMU

Alici, sikayet ve itirazlari konusundaki basvurularini, 7/11/2014 tarihli ve 29188 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Tiketici Hakem Heyetleri Yonetmeliginin 6nci maddesinin birinci ve
dordiinci fikralarina dayanilarak belirtilen parasal sinirlar dahilinde tiiketicinin yerlesim yerinin
bulundugu veya tiiketici isleminin yapildigl yerdeki tiketici sorunlari hakem heyetine veya
tiketici mahkemesine yapabilir.



